ualizacii programov, systémovej podpore a licencna zmluva : |

ZMLUVA O AKTUALIZACII PROGRAMOV, SYSTEMOVEJ PODPORE A LICENCNA
ZMLUVA

Uzavretd v zmysle Obchodného zdkonnika ¢ 513/1991 Zb. v platnom zneni, podla Zikona o cendch ¢. 18/1996 Zb.
v platnom zneni, vykondvacej vyhidsky ¢. 87/96 Z.z. v platnom znen/ a Autorského zakona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom v platnom zneni

Cislo zmluvy poskytovatela tz2015-01-16bt1

Cislo zmluvy nadoblidatela ..........coeereeennnns

Clanok 1
Zmluvné strany
Poskytovatel’
Organizdcia : TOPSET Solutions s.r.o.
Adresa : Hollého 2366/25B, 900 31 STUPAVA
V zastupeni : Statutarny zastupca : Ing. Jan Vicek, Ing. Rastislav Vicek, konatelia
obchodné zaleZitosti : Ing. Rastislav VIcek
Bank. spoj. : Slovenska sporiteffia a.s., Bratislava
¢.0. 5035907887/0900
1co : 46919805
DIc : 2023645162
IC DPH : SK2023645162
tel. - 02/65459 251 - Topset

02/65459 256 - Ing. Jan Vicek

02/60421 274 - Ing. Rastislav Vicek
email : Ing. Jan Vi¢ek - vicek@topset.sk

Ing. Rastislav VIcek - obchod@topset.sk

Nadobudatel’
Organizacia : Obec Okrahle
Adresa : Obecny urad Okruihle 131, 090 42 Okruhle
V zastdpeni : Statutarny zdstupca: Ing. Martin Jech, starosta obce
Bank. spoj. : BENKA s

L RN Y
Ico : 00330868
DIC ; 2020808889
IC DPH : neplatitel’ DPH
tel.: : 054/788 1059
email : urad@obecokruhle.sk

Clanok 2
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy je:

a) zavazok poskytovatela priebeZzne poskytovat' nadobudatelovi najnovsie aktualizicie (upgrade,
update) nizSie uvedenych pocitacovych programov, sluzby systémovej podpory k tymto programom,
udelit’ licencie na nadobudnuté programy, aktualizacné programy a aktualizované programy

Pozn.: Aktualizacny program - je program, po spusteni ktorého sa aktualizuje pévedny program u nadobidatels.
Vysledkom aktualizdcie pomocou aktualizacného programu je aktualizovany program

Aktualizovany program - je program, ktory vznikne implementovanim aktualizacii do pévodného programu, a to
bud” medifikaciou pévodného programu pomocou aktualizacného programu poskytnutého nadobudatelovi alebo
aktualizovanim pévodného programu u poskytovatela a jeho naslednom poskytnuti nadobddatelovi
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Preambula

Tieto Vieobecné obchodné podmienky platia, pokial sa zmluvne
strany vyslovne a pisomne nedohodli inak.

Nasledujuce ustanovenia o dodavke tovaru platia (ak to dava
zmysel), aj pre dodavky potitatovych programov a sluzieb.

Zmluvné vztahy medzi predavajicim ( prip. podia charakteru
zmluvy dodavatefom, zhotovitelom, majitelom vlastnickych a
autorskych prav, poskytovatefom) spolotnostou TOPSET
Solutions s.r.o (dalej len TOPSET) a kupujicim (prip. podla
charakteru zmluvy odberatelom, objednavatefom, pouZivatelom,
nadobudatefom) sa riadia prislu§nymi  ustanoveniami
Obchodného zakonnika Zakona & 513/1991 Zb. v zneni
neskorSich predpisov a Zakona ¢&. 618/2003 Z.z. o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (Autorsky
zékon)

Uzavretie zmluvy

Objednavka sa poklada za navrh kupnej zmluvy (zmluvy o dielo,
zmluvy o poskytnuti programov, geodetickych  informacii,
licenénej zmluvy atd. ), dalej len zmluvy. Zmluva medzi oboma
zmluvnymi stranami sa uzatvéara na zéklade tohoto navrhu a v
zmysle znenia prisluSnych ustanoveni Obchodného zakonnika
resp. Autorského zakona.

Zmluva sa poklada za uzavret(, ked predavajici po obdrzani
objednavky zadle kupujucemu pisomné potvrdenie objednavky
(poStou alebo elektronicky), alebo inak potvrdi prijem
objednavky. Zmluva sa poklada tiez za uzavretl, ak TOPSET
naindtaluje alebo zalle (osobne, Internetom, emailom,
vzdialenym  pristupom) program s  prisludenstvom, so
Vieobecnymi obchodnymi  podmienkami TOPSET Solutions
s.r.0. (dalej len Vieobecné obchodné podmienky) 2 Véeobecnymi
licenénymi podmienkami na potitalové programy TOPSET
Solutions s.r.o. (dalej len Vieobecné licenéné podmienky)
kupujicemu a kupujuci so  znenim Véeobecnych licenénych
podmienok a Vieobecnych obchodnych —podmienok suhlasi.
Suhlas méZe byt vyjadreny pisomnym potvrdenim, zaplatenim
faktry, nevritenim zasielky do sedem kalendarnych dni od jej
prijatia alebo nainStalovanim programov. Pretrhnutie ochrannej
nélepky na in§talatnom médiu sa povaZuje za nainstalovanie
programov.

Ak je platnost objednavky podmienena protinavrhom zmluvy od
firmy TOPSET, zmluva sa poklada za pravoplatne uzavretu
datumom jej podpisu kupujicim aj predavajacim.

Platnost zmien a doplnkov zmluvy je podmienena pisomnym
potvrdenim predavajiceho.

Podklady, cenniky, demonstraéné verzie

Cenova ponuka preddvajoceho je  zavdznd do terminu
uvedeného na ponuke, ak nie je dohodnuté inak.

Katalégové udaje, Udaje v prospektoch, vykresoch, obrazkoch,
reklamach, cennikoch a demonstratnych verziach programov 0
cenach, vykonoch, funkciach, rozmeroch a pod., st smerodajné
len vtedy, ked sa na ne vyslovne poukazuje v potvrdenej
objednavke, alebo v potvrdeni objednavky.

Akékolvek technické podklady, katalégy, prospekty, zobrazenia,
demonstraéné verzie programov, priruéky a pod., ktoré su
oznatené logom TOPSET, adresou spolognosti, vypisom na
obrazovke, alebo ak zobsahu vyplyva autorstvo TOPSET, su
duevnym vlastnictvom predavajuceho, a bez povolenia ich
nemé2e kupujici reprodukovat, napodobovat, rozmnoZovat a
pod. Takisto sa na ne vztahuje ochrana prisluSnych zakonnych
ustanoveni o autorskom prave a tiez na ne poukazujl aj
prisludné ustanovenia VSeobecnych licenénych podmienok
TOPSET.

Ponuky predavajiceho su jeho viastnictvom so vietkymi
prisludnymi prilohami a nesmy byt bez jeho suhlasu poskytnuté
tretej pravnickej alebo fyzickej osobe.

Termin dodania

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zatina dodacia lehota

plynit najneskorsie nizie uvedenym terminom:

a) datumom potvrdenia objednavky

b)datumom splnenia  vSetkych technickych, obchodnych a
finanénych predpokladov, ktoré mal spinit kupujuci

c)datumom obdrZania dohodnutej zalohovej
kupujlceho pred dodanim tovaru.

Predavajici je opravneny dodat Cast alebo cell dodavku pred
uplynutim dohodnutého terminu pinenia.

platby od

112

43 Ak predavajici me$ka $ terminom pinenia a mesdkanie vznikne

44
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74
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a) odsunut

b) poskytnut primerané

c

)

okolnostami na strane predavajuceho, ktoré predstavuju dévod
na zbavenie zodpovednosti za zavazky zmluvnych stran v
zmysle €1.9, potom poskytne kupujuci predavajucemu primerané
prediZzenie dodacej lehoty.

Naroky kupujuceho vodi predavajucemu na zaklade odkladu
terminu plnenia podla znenia Clanku 4.3 su vylicené.

Ak kupujlci neprevezme v zmysle zmluvy pripraveny tovar na
zmluvne dohovorenom mieste, alebo v zmluvne dohodnutom
£ase a oneskorenie nie je zavinené jednanim alebo opomenutim
predévajiceho, potom méZe predévajici bud predizit pinenie,
alebo pri stanoveni lehoty odstapit od prijatej zmiuvy.

Ked je tovar pripraveny k odoslaniu, méze ho predavajici
uskladnit na naklady a nebezpetenstvo kupujuceho. Predavajici
je okrem toho opravneny poZadovat nahradu za vSetky primerané
vydavky, ktoré musi vynaloZit na realizaciu zmluvy, a ktoré
neboli zahrnuté v platbe, s vynimkou vietkych inych narokov voti
kupujicemu z dévodov tohoto oneskarenia.

Prechod nebezpeéenstva, prevzatie predmetu kupy

Ak nie je dohodnuté inak, ak sa odosiela predmet kupy na
miesto pinenia alebo uréenia verejnym prepravcom, ma sa za to
#e, kupujuci mal moZnost si predmet kupy prezriet v lehote
sedem kalendarnych dni odo dita dorugenia zasielky.

Ak nie je dohodnuté inak, prechadza nebezpetenstvo nahodnej
skazy a nahodného zhor$enia predmetu kipy z predavajuceho na
kupujuceho odovzdanim veci kupujicemu, prip. odovzdanim
prvému verejnému alebo sukromnému dopravcovi.

Cena

Pokial nebolo dohodnuté inak, ceny zcennika TOPSET platia
bez intalacie, &kolenia, dopravy, bez poStovného a balného.

Ceny vychadzaju z nakladov v &ase vydania cennika. Ak sa
naklady a cennik zmenia do terminu dodania tovaru, potom
platia predtym dohodnuté ceny podia povodného cennika.

Ak je zmluva uzavretd bez dohodnutia ceny, bude kupujicemu
Gétovana platna predajna cennikova cena v den dodania.

Ceny v cenniku alebo cenovych ponukach su uvedené s DPH,
alebo bez DPH podfa znenia aktualneho cennika, alebo cenovej
ponuky.

Platobné podmienky

Platby sa realizuji v zmysle dohodnutych platobnych podmienok.
Dafovy doklad bude splatny - ak nie je dohodnuté inak - do 7 dni
od jeho prijatia prevodnym prikazom na ucet predavajuceho.
Kupujlci nie je opravneny zadrZiavat platby kvéli narokom zo
zaruky alebo inym protinarokom, ktoré nie st uznané
predavajucim.

Ak je kupujici v omeskani s dohodnutymi platbami, alebo inymi
povinnostami, potom méZe predavajuci trvat bud na plneni
zmluvy a:

spinenie jeho vlastnych zévézkov do zaplatenia
dohodnutej zvy3nej platby alebo spinenia inych povinnosti,
predizenie lehoty na zaplatenie, alebo
spinenie povinnosti

uplatnit vo&i kupujicemu uroky z omeskania od doby splatnosti
do zaplatenia vo vydke 0,05 % z diZnej sumy za kaidy
kalendamny defi omedkania, pokial neexistuje na strane
kupujuceho Ziaden dovod na zbavenie zodpovednosti za
zavazky zmluvnych stran v zmysle €1.9.

Ak po uplynuti dodatognej lehoty podla €1.7.3 kupujici nezaplati
diznu platbu, alebo nespini iné dohodnuté povinnosti, potom
méZe predavajuci odstipit od zmluvy jednoduchym pisomnym
oznamenim. Kupujuci musi predavajucemu vratit' spat uz dodany
predajny tovar, vykresy, instalané diskety, prirucky a pod. a
musi uhradit’ vzniknuté zniZenie hodnoty tovaru, ako aj zaplatit
véetky primerané vydaje, ktoré musel predavajici vynaloZit' na
realizaciu zmluvy. Pri taZko predajnom alebo nepredajnom
tovare a sluzbach (programy na zakazku, geodetické meranie na
zakazku, vektorizacia vykresov, a pod.) je predavajuci opravneny
dat kupujicemu k dispozicii hotové, resp. rozpracované Casti a
pozadovat za ne zodpovedajlci podiel z dohodnutej predajnej
ceny.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo na predmet predaja

a? do uplného spinenia vietkych finantnych zavazkov
kupujliceho. Kupuijlci musi dodrZat vetky pozadované formaine
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Zmiuva o aktualizdcii programov, systémovej podpore a licencnad zmluva 2z I

b) zavézok nadobudatela zaplatit poskytovatelovi poplatky za aktualizacie programov, za sluzby
systémovej podpory k programom a za udelené licencie na aktualizaéné programy a na aktualizované
programy (d'alej len ,aktualizacné poplatky™)

c) Uprava prav a povinnosti poskytovatela a nadobldatela vo vztahu k nadobudnutym programom,
a poskytnutym aktualizatnym programom a aktualizovanym programom, udelenym licencidm na
nadobudnuté programy, na aktualizané programy, na aktualizované programy a Uprava prav
a povinnosti poskytovatela a nadobldatela pri poskytovani sluzieb systémovej podpory
k nadobudnutym programom, aktualizaénym programom a aktualizovanym programom.

Zmluva sa tyka programov:

« WinCITY Kataster dve licencie

Clanok 3
Licen¢né podmienky, terminy a spdsob pinenia

3.1 Licencie na nadobudnuté programy, aktualizatné programy a na aktualizované programy sa poskytujd
na dobu neurcitt - ak nie je v tejto zmluve uvedené inak. Podmienkou je dodrZiavanie zavazkov a
povinnosti zo strany nadobldatela vo vztahu k udelenym licencidm v zmysle znenia tejto zmluvy a
prilozenych VSeobecnych licenénych podmienok na pocitatové programy spolo¢nosti TOPSET Solutions
s.r.o. (dalej len ,VSeobecné licenéné podmienky").

3.2 Licencie podla tejto zmluvy sa udel'uji na nizSie uvedené spdsoby pouZitia nadobudnutych programov,
aktualizacnych programov a aktualizovanych programov:

a) vyhotovenie zaloznych képii nadobudnutych programov, aktualizaénych programov a aktualizovanych
programov pre vlastné potreby nadobldatela

b) pouzitie nadobudnutych programov, aktualizacnych programov a aktualizovanych programov podla
inStalacnych a pouzivatel'skych navodov a priruiek

3.3 Odmena za udelené licencie na nadobudnuté programy je zahrnutd v nadobudacej cene programov.
V nadobldacej cene programov (okrem programov nadobudnutych za symbolické akciové ceny
spravidla 1,00 € bez DPH - vid'. dalej) je poCas prvych 12 mesiacov (po€inajic prvym dfiom mesiaca,
nasledujiceho po mesiaci nadobudnutia programov) zahrnutd aj odmena za udelené licencie na
aktualizané programy a aktualizované programy. V dalSom obdobi bude odmena za udelené licencie
na aktualizané programy a odmena za udelené licencie na aktualizované programy zahrnuta
v aktualizacnych poplatkoch.

Pre programy nadobudnuté za symbolické akciové ceny je odmena za udelené licencie na aktualizacné
a aktualizované programy zahrnuta v aktualizacnych poplatkoch.

3.4 Poskytovatel' udeluje nadobldatel'ovi licencie na nadobudnuté programy, na aktualizatné programy a
aktualizované programy v neobmedzenom lzemnom rozsahu na taky pocet instalacii programov
(licencia, multilicencia, sietova licencia), aky nadobldatel’ nadobudol od poskytovatela (uvedené na
fakture a v tejto zmluve).

3.5 Nadobudatel nie je opravneny udelit’ tretej osobe suhlas (sublicenciu) na vyuZivanie predmetu zmluvy.
Prechod prav a povinnosti vo vztahu k udelenym licencidm na pravneho nastupcu nadobudatela nie je
v zmysle § 46 Autorského zakona vyliceny, pokial sa bude jednat’ o nastupnicku organizaciu
nadobuldatel'a zriaden( doterajSim zriad'ovatel'om

3.6 Poskytovatel' udel'uje v zmysle znenia §43 Autorského zdkona nadobudatel'ovi nevyhradnu licenciu na
pouzitie diela.

3.7 Poskytovatel bude pocas platnosti zmluvy dodavat’ nadobldatelovi aktualizaéné programy alebo
aktualizované programy na vhodnych nosicoch (CD, DVD) alebo cez internet s navodom na

inStalovanie a prislusnou  dokumentaciou. Podla dohody alebo viastného uvaZzenia ich doda
prostrednictvom verejného prepravcu, osobne, elektronicky alebo vzdialenym pristupom.

3.8 Ak by nadobldatel'’ porusil zmluvné zavazky spésobom uvedenym v ods. 4.4, pism. a)b),c), bude
poskytovatel' opravneny pozastavit' alebo ukoncit nadobldatelovi dodavanie aktualizicii programov
a pozastavit’ alebo ukoncit’ poskytovanie systémovej podpory k programom.



TOPSET Solutions s.r.o.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

76

8.2

83

8.4

85

8.6

8.7

88

predpisy na zachovanie vyhradného vlastnictva. Pri exekdicii,
alebo inych narokoch je kupujuci povinny uplathovat viastnicke
pravo predavajlceho a bezodkladne ho na tento stav upozornit.

Iné naroky predavajiceho voti kupujucemu z dévodu me$kania
si vyliéené, okrem dbvodov uvedenych v Elanku 7.

Zaruka

Zaruéna doba na zariadenia a programy dodané firmou TOPSET
je 24 mesiacov, ak nie je vinych dokladoch (doklad o kupe,
zarutny list) uvedené inak. Predavajlci je povinny podla pravidiel
nasledujicich ustanoveni odstranit v zaruénej dobe kaZdu vadu
tovaru (sluZby, programu), ktora obmedzuje jeho pouZitelnost, a
ktora vznikla chybou konStrukcie, materidlu, programu alebo
vyroby.

Zaruka sa vztahuje na spravnu funkciu jednotlivych zariadeni
dodanych predavaijucim (tlaéiarne, potitade, programy a pod.). Ak
predavajuci dodava kompletné zariadenie tj. mapr. poitat s
tlaiarfiou a programami, vztahuje sa zaruka (s individualnou
zarunou dobou definovanou pre jednotlivé komponenty dodavky)
na bezchybnl Einnost zariadenia ako celku. Ak je na zariadenie,
ktoré firma TOPSET nakupi od iného dodavatela a preda dalej
kupujicemu zaruéna doba niZ8ia ako 24 mesiacov, plati na toto
zariadenie zniZzena zaruéna doba.

Zavazky zo zaruky, pokial nebolo dohodnuté inak, moZno uznat
len na také vady, ktoré sa vyskytni poas zarunej doby
vyznalenej na zaruénom liste, poénic okamihom prevzatia
plnenia (dodanim). Predavajici poskytne na Ziadost kupujiceho
zaruku v pisomnej forme (zaruény list), pripadne ho podfa povahy
veci mbZe nahradit dokladom o kupe. Ak nebol vystaveny
samostatny zaruény list a kupujlci sa preukaZe dokladom o kupe,
pinenie zo zaruky poskytne predavajuci v sulade s tymto €lankom
8. Okamihom prevzatia pinenia je v tomto pripade def dodania
tovaru alebo sluZby. V zéruénom liste predavajici Specifikuje
obsah zaruky jej rozsah, podmienky a dizku zarugnej doby.
Miestom uplatnenia zéruky je sidlo spoloénosti TOPSET
Solutions s.r.0., Hollého 2366/258, 900 31 Stupava.

Kupujici sa méZe odvolat na tento Clanok len vtedy, ked
predavajucemu ihned pisomne oznami vzniknutd vadu. Ked
podla znenia tohoto &lanku méa predavajici povinnost odstranit
vady a je uvedenym spdsobom upovedomeny, musi podlia
svojho uvaZenia:

a) vadny tovar dodatoéne opravit na mieste

b) za GEelom dodatoénej opravy si nechat poslat spat vadny
tovar, alebo vadné &asti

¢) vymenit vadny tovar
d) vymenit vadné diely

Zaruéna doba sa predlifuje o dobu, potas ktorej sa
odstrafiuju vady u predavajuceho.

Ak si necha predavajuci kvdli dodatoénej oprave alebo vymene
poslat vadny tovar alebo diely spat, prebera kupujici - ak nebolo
dohodnuté inak - naklady a nebezpelenstvo transportu.
Predavajuci prebera - ak nebolo dohodnuté inak - naklady a
nebezpetenstvo za spatny transport vymeneného, alebo
opraveného tovaru alebo dielov ku kupujucemu.

Ak by bolo mozné opravu vykonat aj u predavajuceho a kupujuci
trvd na oprave na svojom pracovisku, predavajici vySle
pracovnikov  odstranit zavady ku kupujocemu. Kupujici hradi
cestovné naklady tychto pracovnikov.

Vadny tovar, alebo diely vymenené podla tohoto Clanku patria
predavajucemu.

Predavajucemu  vznikne povinnost uhradit naklady za
odstranenie vad, ktoré odstranil kupujici sam vo vlastnej réZii
len vtedy, ak dal k tomute postupu predavajlci pisomny suhlas.

Povinnosti vyplyvajice predavajucemu zo zéruky platia len na
vady, ktoré vzniknu pri dedrZiavani predpokladanych podmienok
prevadzky a pri normainom pouZivani. Zaruka neplati na vady,
ktoré boli zapriinené:

s poruchami napéjace] siete a prevadzkou potitata bez
zaloZzného zdroja

«  potitaovymi virusmi

» Zlou Udrzbou, nadmernym zneistenim okolitého prostredia
prachom alebo dymom

» neodbornou, a za/bez pisomného suhlasu predavajuceho
vykonanou opravou alebo zmenach inymi osobami ako
predavajlcim alebo nim poverenym

Pri objednavkach na opravy, zmeny, alebo prestavby starého

alebo cudzieho tovaru poskytuje predavajuci zaruku 24
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mesiacov na dodané nahradné diely okrem spotrebného
materialu.

Plati za vyslovne dohodnuté, Ze predavajici nemusi
kupujicemu nahradit 8kody za zranenie osob, za 3kody na
tovare, ktory nie je predmetom zmluvy, za stratu materidlu, stratu
dat alebo uSly zisk, pokial sa z okolnosti jednotlivych pripadov
nepreukéZe zavazné zanedbanie povinnosti predavajuceho,

Za zavainé zanedbanie povinnosti predavajuceho sa nembdie
pokladat  kaZda chyba zrunosti alebo  svedomitosti
pracovnikov predavajuceho. Za zévainé zanedbanie povinnosti
predavajuceho sa méZe povaZovat len konanie, ktorym by
predavajici nechal bez poviimnutia nedbanlivost, alebo zavainé
nasledky konania jeho pracovnikov, a ktoré by pri obvykiom
odbornom pristupe musel predpokladat, alebo ked by vedome
nereSpektoval nasledky svojho konania.

Povinnost nahrady za vecné 8kody ako aj za naroky z ruCenia za
vyrobky, ktoré moZno odvodzovat z inych zakonov, a kioré
nevyplyvaji z ustanoveni o zaruke v Obchodnom zékonniku je
vyliéena.

Zo zaruky je wvyhaty spotrebny material alebo rychlo sa
opotrebovavajlce nahradné diely; sem patria napr. pasky do
tlagiarni, tonery a pod.

Zaruéné podmienky na politatové programy sa riadia aj
V&eobecnymi licenénymi podmienkami na pocitaové programy f
TOPSET Solutions s.r.0..

Dévody na zbavenie zodpovednosti za zavizky
zmluvnych stran

Nasledujice okolnosti sa povaZuju za dovody na zbavenie
zodpovednosti za zavazky zmluvnych stran v pripade, Ze
nastanu po uzavreti zmluvy a su prekazkou jej pinenia, alebo
dodrZania terminov plnenia:

okolnosti nezavislé od véle zmluvnych stran, ako napr. Strajky,
poZiar, mobilizacia, zabavenie, blokovanie G€tov, embargo,
povstanie, chybajuce dopravné prostriedky, vSeobecné
nedostatky v zasobovani tovarom, obmedzenia spotreby energie,
kradeZ, vandalizmus, Zivelnd pohroma, zavaZné napadnutia
potitalov predavajuceho virusmi a pod..

V &lankoch 4 a 7 su definované désledky tychto okolnosti s
ohladom na zavazky zmluvnych stran.

Prislu$ny sud, pouzitelné pravo, miesto pinenia
Miestne prislusnym sidom pre vietky spory nepriamo, alebo
priamo vyplyvajice zo zmluvy je miestne prisiuSny okresny sid
Malacky.

Strany si tie? mé2u dohodnit kompetentnost arbitraZneho sudu.

Pre dodavky a platobné podmienky plati ako miesto pinenia
sidlo predavajluceho v Stupave, a to aj v tom pripade, ked bol
dohodnutym spdsobom tovar odovzdany na inom mieste.

Vseobecné obchodné podmienky TOPSET Solutions s.r.o.

Verzia 2013.1. Vydané v Stupave dia 01.01.2013.
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3.9

Poskytovatel' bude nadobldatelovi poskytovat’ po dobu platnosti tejto zmluvy sluzby systémovej
podpory k nadobudnutym programom, aktualizatnym programom a k aktualizovanym programom,
zahfajlce telefonické konzultdcie, emailovii koreSpondenciu a vzdialeny pristup k poditacu
nadobudatela.

Pozn.: V sluZbdch systémovel podpory podia tejto zmluvy nie su zahmuté skolenia, instaldcie programov a opravy dat a

programov (len za predpokladu Ze boli poskodené bez zavinenia poskytovatela napr. vypadkom napadjacieho napétia
poditaca, virusmi, obsluhou poditaca a pod.) cez vzdialeny pristup k pocditacu nadobudatela, ak nebude dohodnuté inak.

3.10 Ak bude poskytovatel’ aktualizovat’ programy na zéklade zmien legislativy, vyvinie, otestuje a doda

nadobldatelovi aktualizatné programy alebo aktualizované programy v &o najkratSiom case,
primeranom rozsahu zmien legislativy a dostupnosti relevantnych podkladov.

3.11 Ak bude nadobldatel’ pozadovat’ osobnl navstevu pracovnikov poskytovatela za Gcelom instalacie

4.1

4.2

4.3

4.4

programov, Skolenia a pod., bude termin stretnutia stanoveny dohodou oboch stran, najneskorsie
vSak do 14 dni od uplatnenia poZziadavky nadobldatel'om.

Clanok 4
Aktualizacny poplatok

NiZSie uvedené aktualizacné poplatky st uvedené bez DPH a s DPH s aktudlnou sadzbou DPH 20% a st
stanovené zmluvne dohodou v zmysle zakona €. 18/1996 Z.z. a vykondvacej vyhlasky ¢&. 87/96 Z.z.
v platnych zneniach. Pri zmene sadzby DPH sa vySka aktualizatnych poplatkov s DPH vypodita
z uvedenej ceny bez DPH a aktualnej sadzby DPH v def vystavenia faktdry.

Aktualizacny poplatok na 12 mesiacov (roény) od roku 2016 bude:

WinCITY Kataster 1. licencia s terminovou viazanostou zmluvy 5 rokov 65,00 € bez DPH ( 78,00 € s DPH)
WinCITY Kataster 2. licencia s terminovou viazanostou zmiluvy 5 rokov 35,00 € bez DPH (42,00 € s DPH)
Cena celkom 100,00 € bez DPH ( 120,00 € s DPH)

Aktualizacné poplatky na dalSie roky bud( stanovené bud’ podla pévodnej vysky aktualizaénych
poplatkov s prihliadnutim na vysku inflacie, alebo dohodou. Poskytovatel' ma pravo zvysit medziroéne
aktualizatné poplatky tak, aby zvySenie cien nepresiahlo inflaciu sledovani Indexom spotrebitel'skych
cien za sledovany rok (sledovany rok je ¢asové obdobie od septembra minulého roka do septembra
aktuélneho roka) oficidlne stanovenym SU SR. Aktudlny cennik aktualizaénych poplatkov na daléi rok
vyhotovi poskytovatel’ do 31.oktobra. Na poZiadanie zasle poskytovatel' nadobddatelovi cennik postou
alebo emailom.

V nadobudacich cenach za programy, ktoré su poskytnuté nadobuldatelovi za cennikové ceny, alebo
dohodnuté znizené nadobldacie ceny bez terminovanej viazanosti zmluvy, alebo dohodnuté znizené
nadobidacie ceny s terminovanou viazanost'ou zmluvy sd zahrnuté odmeny za licencie na nadobudnuté
programy, ako aj bezplatné aktualizacie programov, bezplatné sluzby systémovej podpory, odmeny za
licencie na aktualizacné programy a na aktualizované programy, a to na obdobie nasledujicich 12
kalendarnych mesiacov, pocinajuc mesiacom nasledujicim po mesiaci, v ktorom boli programy
nadobudnuté. Na zaciatku nasledujlceho (spravidla v januari, najneskorsie véak do konca jina) roka po
roku, v ktorom boli programy nadobudnuté bude poskytovatel faktirovat' nadoblidatel'ovi aktualizaéné
poplatky alikvotne len za zvySné obdobie od uplynutia bezplatnej doby 12 mesiacov do konca roka.
V daldich rokoch bude poskytovatel fakturovat’ dohodnuté aktualizatné poplatky spravidla v januari,
najneskorsie vsak do konca jina aktudlneho roka.

Nadobudatel’ programov, ktorych nadobudnutie za znizen( cenu bolo podmienené uzavretim zmluvy s
terminovou viazanost'ou dohodnutou na urcité obdobie (zmluva na dobu uréitd spravidla na 3-5 rokov)
berie na vedomie a sthlasi stym, Ze celkovd cena za programy s terminovou viazanostou zmluvy
dohodnutou na definované obdobie sa skladd z dohodnutej znizenej nadobudacej ceny programov
a suctu aktualnych (platnych v jednotlivych rokoch) aktualizanych poplatkov za jednotlivé roky, ktorych
poet (rokov) sa rovnd poltu rokov viazanosti, uvedenych vo faktire za nadobudnuté programy
a v tejto zmluve.

Vo fakture za programy, ktoré poskytol poskytovatel nadoblidatel'ovi za dohodnutti znizen(i nadobldaciu
cenu s terminovou viazanostou zmluvy na urcité obdobie sa uvddza doba viazanosti (spravidla 3-5
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VSEOBECNE LICENCNE PODMIENKY NA POCITACOVE PROGRAMY veria 20132

Preambula

Tieto Véeobecné licenéné podmienky na potitadové programy (dalej len “Licenéné podmienky”)
sa vztahujl na potvrdenie objedndvok - navrhov zmilv (v pripade “krabicového” predaja
programov mdze mat potvrdenie objednavky aj formu textu v dafiovom doklade s priloZenymi
Licenénymi podmienkami), na Licenéné zmiuvy (napr. Licenéné zmiuvy na zverejiovanie udajov
na portali www.cintoriny.sk, Licenéné zmiuvy na zvergjiovanie na  portali
www.samospravaonline.sk, Licenéné zmluvy ako siéast injch zmiiy a pod.), Zmiuvy o aktualizaci
programov a systémovej podpore, medzi posky tel licencie - spoloénosfou TOPSET
Solutions s.r.0. (dalej len “TOPSET") a nadobldatelom (fyzickou alebo pravnickou osobou) a
tvoria ich neoddelitelny suéast. Platna Licenéna zmiuva a ostatné asociované relevantné zmiuvy
(napr. Zmiuva o aktualizacii programov, Zmiuva o aklualizacii programov a systémaovej podpore,

. Zmluva o dielo atd.), platné potvrdenie objednavky alebo akceptovany (t. zaplateny alebo

v stanovenej lehote nevrateny naspat) dafovy doklad s prilozenymi Liceninymi podmienkami su
pravnymi zmiuvami, ktorymi udeluje TOPSET nadobidatelovi suhlas (dalej len “licenciu’) na
poutitie diela, spoloéného diela alebo zamestnaneckého diela (dalej len “diela’) na dohodnuté
obdobie, v rozsahu a za odmenu padfa znenia Licenénych podmienok a/alebo Licencnej zmluvy,
Zmiuvy 0 aktualizacii programov, Zmiuvy o aktualizacii programov a systémovej podpore, Zmiuvy
o dielo alebo inej relevantnej zmluvy, potvrdenia objednavky alebo danového dokladu. Dielom su
pocitadové programy (dalej len "programy’), dodané v akejkolvek forme (na nosici napr. CD,
DVD, SD, poskytovatelom nainétalované do zariadenia nadobudatefa, dodané elektronicky alebo
ako sikast programového vybavenia zariadenia dodaného poskytovatelom a pod.). TOPSET ma
na dielo autorské prava, alebo prava vykonu majetkovych prév autora k spolonému alebo
zamestnaneckému dielu. Na pouZitie programov od inych dodavatefov (poskytovatelov) ako
TOPSET, ktoré su integrované do zariadeni doddvanych TOPSET, alebo na pouZitie programov,
ktoré s0 nadobldatefovi dodané cez TOPSET sa vzfahuju licenéné podmienky, zmiuvy, prava a
povinnosti definované viastnikom autorskych prév k prislusnym programom. Ak si nadobudatel
s4m obstara data, databazy, subory popisnych a geodetickych informacii katastra, digitaine mapy,
fotografie, ortofotomapy a pod. (ktorych autorom nie je TOPSET) a objedna od TOPSET ich
nahratie do programov alebo zariadeni, ktoré nadobudatel zakupil od TOPSET, potom TOPSET
nezodpovedd za pripadné porusenie autarskych prav k dodanym autorskym diefam z titulu ich
neopravneného pouzitia nahratim do programov alebo zariadeni. Zodpovednost za dodrzanie
obchodnych zmidv, licenénych zmidy, licenénych podmienck, prav a povinnosti k vysiie uvedenym
autorskym dielam (ktoré su dohodnuté medzi nadobidatefom a viastnikom autorskych prav)
prebera vyluéne nadobidatel poskytujuci dielo tretej strany poskytovatefovi TOPSET na ucely
nahratia diela do programu alebo zariadenia TOPSET. Programy od TOPSET, alebo aj inych
autorov sa poskytuji za nadobldaciu cenu a udelené pravo na ich poutitie (licencia) urcuje
rozsah, obsah, prava, povinnosti a odplatu za pouiitie autorského diela.

Pojem programy zahffia aj prislusenstvo k programom, . dokumentdciu, nakresy, prospektovy
a reklamny materidl v pisomnej alebo elekironickej podobe, intemetovi podporu a sluiby,
portdlové sluzby TOPSET, *hard copy" obrazovky, fotografie, animacie, obrazové, textové a
zvukové informécie. PrisluSenstvom k programom v zmysle znenia tychto Licenénych podmienok
s0 aj dodané databazy fotografii, textové databazy, subory geodetickych informacii k programom
TOPSET (digitaine mapy), papierové mapy a mapy na exteriérovych féliach.

Tieto Licenéné podmienky sa riadia a vykladaju prisiuSnymi ustanoveniami Zakona €. 618/2003
Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (Autorsky zakon) v zmysle
neskorsich predpisov.

Nadobudatel vyjadri sihlas (okrem vyjadrenia sthlasu uzatvorenim prisluénej zmiuvy) so znenim
tychto Licenénych podmienok a zavdzuje sa ich dodrZiavat aj zaplatenim dafového dokladu,
prerusenim plomby ochranného obalu média s programom, nainStalovanim programu a
spristupnenim “ostrej verzie" z demo verzie (po zaslani hesla), naindtalovanim programu cez
vazdialeny pristup. Ak nadobldatel s Licenénymi podmienkami nesihlasi, nema pravo otvorit
ochranny obal média, kopirovat programy, instalovat, alebo nechat si instalovat programy a
pouzivat ich a odovzdat tretim osobam.

Ak programy naintaluje TOPSET u nadobidatefa, alebo ich inak doruéi a spristupni
nadobudatelovi (prostrednictvom verejného prepravcu, na nosiCoch, zaslanim elektronickou
postou, vzdialenym pristupom, skopirovanim z i 5, ako sucast avaného zariadenia a
pod.), nadobldatel je povinny uhradit fakturovani nadobidaciu cenu za programy v termine
splatnosti. Ak nadobudatel neuhradi faktirovany Eiastku do terminu splatnosti, straca pravo
pouzivat programy a programy sa zablokuju aZ do zaplatenia dokladu, Dizka doby od
terminu splatnosti do zablokovania programov je nahodné a je dana technologickym opatrenim.
Po zat i prog: az do zap ia nie su pristupné ani data vioZené nadobudatelom.

Prava a povinnosti nadobudatela

In&talovanie a pougivanie. Nadobudatel mdze nain$talovat a pouZivat len tofko kopii programov
na rovnakom potte pocitatov, kofko si zakupi licencii resp. kofko licencii ma od poskytovatela
povolenych nainstalovat. Tyka sa to aj siefovych verzii a multiverzii programov.

Povolené je instalovat, pouzivat, spristupnit, spustit a zobrazit na jednom pocitati len jednu kdpiu
programu.

Ziloiné képie. Nadobudatel si méze vytvorit k jednej licencii jednu zaloZnu képiu programu a
vyutivat ju vyluéne na archivne Giely a na opétovni intaléciu programu do poitata pri poruche.
Nesmie vytvarat dalsie kopie programov, prirutiek, databaz a digitdlnych map nad dohodnuty
ramec. Dodané indtalaéné verzie programov s prislusenstvom alebo zaloZné képie programov
s prisludenstvom alebo akékolvek iné kopie nesmie nadobudatel vcelku alebo po Castiach a to
v akejkolvek forme predavat, poskytovat na poutitie do inych programav tretich strén, poZitiavat,
prenajimat, poskytovat na lizing, darovat a ani inak previest na ind fyzicki alebo préavnicku
osobu.

Spitny preklad, reengineering. Nadobudatel nesmie programy spatne prekladat zo strojového
do zdrojového kodu, dekompilovat za Géelom ich analyzy, zistovania algonitmov, reengineenngu,
Uprav, zmien a doplnenia funkcii, atd., s vynimkou pripadov a v takom rozsahu, v akom je tato
&innost vyslovne povolena zakonom bez ohfadu na toto obmedzenie.

Nadobudatel nesmie vykondvat v suboroch s geodetickymi informaciami ani v kresbach map
#iadne spatné analjzy dat map, alebo Upravy, okrem vioZenia textu o autorskych pravach
TOPSET. Povolené nie s tiez Gpravy alebo odstranenie textu rohovej petiatky a nazvu diela. Ak
nadobudatel nadobudol licenciu na program Editor mapy, ma pravo vykonavat na digitainych
alebo papierovych mapdch, ktoré boli pre nadobudatefa vyhotovené poskytovatefom (alebo
organizaciou postupcu, ktord na poskytovatela - spoloénost TOPSET Solutions s.ro. ako
postupnika postipila préva, povinnosti a viastnictvo) Upravy kresieb a suborov s geodetickymi
informaciami len v rozsahu, ktory umozfuje program Editor mapy. Nadobidatel ma autorské
préva len na doplnené alebo zmenené kresby.

Poskytovanie informacii. Nadobudate! nesmie (ak nie je pisomne dohodnuté inak) poskytovat
ziadne konzulticie, informacie a podklady k programom, ich prisiusenstvu a sluzbam (a to najma
ukazky &innosti, textové a grafické vystupy z programov, Indtalaéné a demonstratné verzie
programav, archivaéné média, priruky, know how ku relevantnym geodetickym pracam, sluzbam,
marketingu atd.) tretim fyzickym alebo pravnickym osobam podnikatefom aj nepodnikatefom
s vynimkou oséb, ktoré su preukazatelne kompetentné zastupovat v jednani Obecny, Miestny,
Mestsky, Farsky arad, Technické sluzby, Mestské sluiby, Verejnoprospesné sluzby, Pohrebné a
cintorinske sluzby, Spolofenstvd viastnikov pddy, lesa, alebo ich organizatné zloZky a nimi
zalozené organizicie. Najma nesmie (ak nie je pisomne dohodnuté inak) poskytovat' akékofvek
informacie a podklady tretim pravnickym alebo fyzickym osobam, ktoré obchodujl s podobnymi
programami a prisluenstvom k nim, vyvijaji a/alebo wvyrdbaju programy a prislu$enstvo k nim
(alebo je predpokiad Ze budi) podobné vo svojom obsahu a vyhotoveni s programami a
prisludenstvom, kioré paskytol TOPSET nadobudatelovi. V pripade akychkolvek nejasnosti bude
nadobldatel konzultovat moZnosti s TOPSET.

Prechod na iné programy. Ak sa nadobidatel rozhodne pouZival konkurenény program so
zameranim, Géelom, &nnostou alebo vstupmi a vystupmi rovnakymi alebo podobnymi programu
alebo Casti programu TOPSET, straca prechodom na konkurenény program dohodnuté licenéné
prava na program TOPSET s prisludenstvom. Prechodom na konkurentny program sa rozumie
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indtalovanie kenkurenéného programu do skisobnej (demo) alebo ostrej prevadzky v arganizacii
nadobldatefa (alebo v organizacil zriadenej nadobudatefom alebo v organizainej ziozke
nadobldatefa), alebo okamihom zakipenia konkurenéného programu, alebo nadobudnutim
platnosti zmluvy na obstaranie konkurenéného programu alebo siuZby, alebo po zaskoleni
pracovnikov organizacie do obsluhy apouZivania konkurenéného programu. Nadobudatel je
povinny (ak nie je pisomne dohodnuté inak) ihned odinstalovat relevantny program TOPSET
s prislusenstvom zo véetkjch poditatov kde boli naindtalované, znehodnotift alebo wratit
poskytovatelovi dodané indtalaéné a aktualizaéné médid programu TOPSET a znehodnotit’
prisluenstvo TOPSET definované v odseku 1.2 okrem dodanych textovych databaz zomrelych,
databaz fotografii nahrobkov, digitalnych mép, papierovych map a mép na fdliach. Poskytovatefom
dodané textové databazy zomrelych, databéazy fotografii nahrobkov a digitdine mapy sa zavazuje
r Gdatel nepouiit vinom kol &nom programe (okrem bezne dostupnych prehliadacich
programov) alebo zverejnit na inom portali ako portali vo viastnictve TOPSET, ak nie je pisomne
dohodnuté inak. Nadobidatel bezodkladne pisomne oznami spoloénosti TOPSET skutotnost
prechodu na konkurenény program a spinenie povinnosti viaZucich sa na prechod na konkurenény
program. Ak nadobudatel pisomne neoznami spolotnosti TOPSET prechod na konkurentny
program, alebo si nespini povinnosti podfa znenia tohoto odstavea, vznikne poskytovatelovi pravo
na vyuétovanie zmluvnej pokuty vo vydke pdvodne faktirovanej (na zaklade objednavky alebo
zmiuvy) nadobidace] ceny za prislusny program TOPSET s prisluSenstvom & sluzbami
(geodetické zameranie, prepis Gdajov z nahrobkov, databaza fotografii nahrobkov...). Zaplatenim
zmiuvnej pokuty nie je dotknuté pravo poskytovatela na up je nahrady $kéd podlia
Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

Pouzitie vykresov, map, databaz, Grafické alebo textové vystupy z programov (obrazky, mapy,
vykresy, databazy), na ktoré ma TOPSET autorské préva, je nadobidatel opravneny pouiit bud
na komeréné ulely, alebo len na reklamné Ggely, ato podfa znenia podmienck uvedenych
v prislusnej Licenénej zmiuve. Ak Licenéna zmluva nebola uzavretd, alebo predmetom Licencnej
zmluvy nie si uvedené prava, potom sa mé za to, 2e nadobudatefl je opravneny pouit dielo len
na reklamné Gcely podfa znenia tychto Licenénych podmienck. Nadobudatel v kazdom pripade
zabezpeéi, aby zverejneny graficky vystup (okrem vystupov pre interné potreb:
stranke s grafikou ochrannd dolozku "Geograficky informacny systém WinCITY Nazov programu®
fy TOPSET Solutions s.r.0.” (napr. “Geograficky informaény systém WinCITY Cintorin® fy TOPSET
Solutions s.r.0.”). Pre papierovy formu grafickych vystupov musi byt minimdina velkest pisma
s ochrannou dolozkou 20 % z velkosti najvaésieho pisma na harku (spravidla oznatujiceho bud
nazov organizacie, alebo geograficky nazov ku ktorému sa dielo viae). Pre zobrazovanie na
monitore musi byt min. velkost pisma 10 px.

Prava a povinnosti spoloénosti TOPSET

O prog v, aktivacia. Programy sU chrénené pred ich nelegainym pouZivanim a
rozéirovanim technologickym opatrenim. Nadobldatel ma po dodani a nainstalovani programu
pravo na poutitie programu definované tymito Licenénymi podmienkami obmedzené na urdity ¢as,
spravidla 10 - 30 dni. Poéas tejto doby je nadobudatel povinny programy zaplatit a po vyzve
programu nahlasit spoloénosti TOPSET  zadany kéd z programu. Ak nadobudate! nema voli
TOPSET iadne zavizky, TOPSET mu poskytne na zaklade oznameného zadaného kédu heslo
na odblokovanie programu. Po vioZeni hesla sa program odblokuje (aktivuje) a licencia na
program prestane byt &asovo obmedzend vyssie uvedenym technologickym opatrenim. Potas
doby, na kioni je licencia poskytnutd (bud na dobu urtitl alebo neurtiti - uvadza sa
v objednavke, potvrdeni objednavky, Licenénej zmiuve, dahovom doklade) bude program funkény
bez daldich obmedzeni.

Ochrana dat. Délezité sibary programov a data zalohované na zaloZnych médiach mézu byt
zabezpetené proti zneuZitiu alebo odcudzeniu technologickym opatrenim (kryptovanim). Tak ako
cely program, podiieha aj Struktira dat a systém technologickych opatreni autorskym pravam
TOPSET. Prevody dat do inych formétov nie sU predmetom tychto Licenénych podmienok.

Nakladanie s tech ymi informaciami. Nadobudatel suhlasi s tym, e TOPSET mbze
ziskavat, analyzovat a pouzivat technické informacie (o hardvér potitata, na ktorom je
nainétalovany program, alebo o jeho programovom vybaveni) akymkolvek spdsobom (internet,
servisny technik) pri servise, alebo technickej podpore programov alebo pocitatov vzdialenym
pristupom. TOPSET bude tieto informacie vyuZivat vyluéne na riesenie pripadnych problémov
s pocitatom alebo programami TOPSET a na zlepsenie produktov. TOPSET nebude v Ziadnom
pripade ziskané informacie zverejiiovat.
Zodpovednost za $kody. TOPSET ani dodévatelia spolotnosti nebudi zodpovedni za nijaké
épecidine, nahodné, priame a nepriame & nasledné Skody akéhokolvek druhu (vratane a bez
obmedzenia kdd vyplyvajicich z udlého zisku, prerusenia podnikania, straty informécii alebo
akejkolvek dalfej finanénej straty), ktoré vyplyvaju z pouZivania, alebe z nemoZnosti pouZivat
programy, alebo z poskytnutia alebo neposkytnutia sluzieb technickej podpory, pouZitim programu
na iny Géel ako je urteny a pod. a to aj viedy, ked bola spoloénost TOPSET na moZnost takychto
p 4. Celd zodpovednost TOPSET bude podfa akéhokolvek ustanovenia tychto
Licenénych podmienck cbmedzena na sumu, rovnajicu sa nadobudacej cene za potitatovy
program (bez prislusenstva tak ako je definované v ods.1.2), klori nadobudatel aj skutoéne za
program zaplatil.

Obmedzena zéruka. TOPSET ruéi za to, Ze poskytnuty program bude pofas zaruénej doby 24
mesiacov od dodania fungovat tak, ako je uvedené v pouZivatelskej prirutke (alebo inom
pisomnom alebo elektronickom materiali dodanom spolu s programom). Nadobudatel siihlasi s
tym, Ze Ziadny program nie je Upine bez chyb a kupuje program "taky ako je" so vietkymi
pripadnymi nedostatkami alebo chybami. Akékolvek Upravy, vylepsenia programu, rozsirenie
funkcii atd. okrem odstranenia pripadnych chyb budi predmetom inych zmliv a dohdd.

Ukonéenie zmiuvy. Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek dalie prava TOPSET, mbZe TOPSET
odstupit od uzavretej zmiuvy definovanej v ods.1.1, ak nebude nadobudatel dodrZiavat dohodnuté
podmienky a povinnosti uvedené v zmiuve a/alebo v tychto Licenénych podmienkach. V takom
pripade musi nadobudatel ihned odinétalovat nadobudnuté programy zo véetkych potitatov vo
svojej organizacii a znehodnotit képie programov a aj prisiusenstvo definované v odstavci 1.2,
okrem dodanych textovych databaz zomrelych, databaz fotografii nahrobkov, digitainych map,
papieravych map a map na foliach.

Ostatné ustanovenia

Rozsah licencie. TOPSET udeluje nadobldatefovi licenciu na programy v obmedzenom
rozsahu, a to v zmysle poétu licencii (s obmedzenim na jednotlivé instalacie, alebo muttiverziu) a
v zmysle verzie (jednouZivatelska alebo sietova verzia). Polet licencil a verzia budu uvedené v
objednavke, potvrdeni objednavky, dafovom doklade, rel ych zmluvach alebo v Licenénej
zmluve. Ak podet licencii v uvedenych dokladoch nie je vyznageny, ma sa za to, Ze bola udelena
len jedna licencia programu.

Dohodnuté obdobie. Ak nie je vinom dokumente dohodnuté inak, licencia sa poskytuje na dobu
neurdity, za podmienky dodrZiavania tychto Licenénych podmienok

Vyhradnost licencie. TOPSET udefuje nadobudatelovi nevyhradnd licenciu.

Nakladanie s li iou. Nadobudatel nie je opravneny udelit tretej osobe suhlas (sublicenciu) na
poutitie programov.

Odmena. Odmena za poskynutd licenciu bude uvedend v objednavke, potvrdeni objednavky,
dafiovom doklade, v prisluénej zmluve alebo v Licenénej zmluve. Ak nie je uvedené alebo
dohodnuté inak, odmena za poskytnutd licenciu je zahmuta v nadobddacej cene programu
Naroky za Skody z nedodriania zévazkov nadobidatela a porusenia autorskych prav sa riadia
prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a Autorského zakona.

Platnost’ a G&i t. Tieto VSeobecné licenéné podmienky nadobidaji platnost a uinnost
dfiom vydania 15, augusta 2013.
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4.5

rokov) a fakturovand suma - zniend nadobldacia cena za programy s terminovou viazanostou
zmluvy.

Doba viazanosti zmluvy s terminovou viazanostou zaéina datumom nadobudnutia platnosti a ucinnosti
zmluvy a konci 31. decembra roku, ktory je sGétom roku uzavretia zmluvy s terminovou viazanost'ou
a poctu rokov viazanosti uvedenych vo faktire a v tejto zmluve.

Nadobudatel’ programov s terminovou viazanostou zmluvy sa zavazuje a sthlasi s tym, Ze pocas doby
od terminu nadobudnutia platnosti a G¢innosti zmluvy do terminu, ktory je uvedeny v ¢él. 8 ako termin
uzavretia zmluvy na dobu urcitd:

a) zotrva vo zmluvnom vztahu s poskytovatefom v sllade so svojimi  zavazkami a neuskutocni
ziaden taky (kon, ato z akychkol'vek dévodov (okrem dévodu odstipenia od zmluvy na zaklade
podstatného porusenia zmluvy poskytovatelom a dévodu ukonéenia platnosti zmluvy dohodou
zmluvnych strén), ktory by smeroval k ukonéeniu, alebo Gelom ktorého by malo byt' ukonéenie
platnosti zmluvy pred uplynutim doby viazanosti (bez ohfadu na skuto&né pravne nasledky
uvedeného Ukonu).

b) bude platit' poskytovatelovi riadne a nadas na zaklade doruenych faktir aktudlne (v roku
vyhotovenia faktir) aktualizaéné poplatky po dobu viazanosti zmluvy, priom nebude v omeskani
s platbou o viac ako 30 dni po splatnosti faktir

¢) nedopusti sa takého konania, alebo svojim konanim neda poskytovatelovi Ziaden taky podnet a ani
neumoZzni také konanie (najma, ale nie len tykajiceho sa autorskych a  licenénych prav
poskytovatela uvedenych v tejto zmluve a vo Veobecnych licen¢nych podmienkach), na zaklade
ktorého by poskytovatelovi vzniklo prévo na odstipenie od zmluvy z dévodov podstatného alebo
nepodstatného neplnenia alebo porusenia zmluvy alebo zmluvnych povinnosti (podla tejto zmluvy,
pripadnych dodatkov k zmluve a Veobecnych licenénych podmienok) zo strany nadobidatela, ku
ktorym sa zaviazal v tejto zmluve, dodatkoch k zmluve a vo Vseobecnych licenénych podmienkach,
alebo na zéklade ktorého (konania) by bol poskytovatel opravneny mu pocas doby viazanosti
docasne prerusit’ poskytovanie aktualizanych programov a aktualizovanych programov, licencii
k nim a sluzby systémovej podpory.

V pripade porusenia niektorého zo zavézkov nadoblidatela uvedenych vysSie v pism. a), b), ¢) tohoto
odstavca (najmé d'alej vymenovanych, ale nie len tychto - nezaplatenie aktualizanych poplatkov ani v
lehote do 30 dni po splatnosti faktury, jednostranné ukonéenie platnosti zmluvy pred uplynutim terminu
do ktorého je zmluva na dobu uréiti uzavreta, vykonanie (konu smerujiceho k ukonéeniu platnosti
zmluvy alebo jej dodatkov pred uplynutim terminu, do ktorého je zmluva na dobu urcitt uzavretd, a to
bez ohfadu na skutocnost, ¢i naozaj déjde k ukonéeniu platnosti zmluvy alebo dodatkov k nej atd'....)
bude nadobldatel’ povinny zaplatit' poskytovatelovi zmluvnd pokutu na zaklade faktiry vystavenej
poskytovatefom vo vySke rovnajlicej sa sictu este nezaplatenych rocnych aktualizaénych poplatkov za
zostavajlce obdobie viazanosti od terminu porugenia niektorej z povinnosti nadobudatela uvedenych
vySSie, do terminu, do ktorého bola zmluva na dobu uréit uzavretd. Pre Ucely vypoctu takto stanovenej
vy3ky zmluvnej pokuty sa bude vyska roéného aktualizaéného poplatku pre dalSie celé roky viazanosti
rovnat’ vyske aktudineho roéného aktualizaéného poplatku v roku vystavenia faktdry na zmluvnid pokutu.
Ak este nebol aktualizacny poplatok v roku vystavenia faktlry (na zmluvn(i pokutu) nadobldatelovi
faktirovany, bude sa pokladat’ tak isto za nezaplateny s povinnostou nadobldatela uhradit’ ho vo

vyske podla zmluvy.

Pravo na zmluvni pokutu podla tohoto bodu vznikne poskytovatel'ovi samotnym porusenim niektorého
zavazku resp. zmluvnej povinnosti nadobudatela, a to v okamihu poruSenia zavazku alebo zmluvnej
povinnosti nadobudatelom, pricom toto pravo nie je podmienené vykonanim Ziadneho (konu zo strany
poskytovatela (napriklad prerudenie poskytovania aktualizovanych programov v pripade porugenia
zavazkov a zmluvnych povinnosti podla pism. c¢) tohto odstavca, odstupenie od zmluvy a pod.).
Zmluvn( pokutu podfa tohto bodu bude nadobldatel povinny zaplatit’ poskytovatelovi bez ohladu
na dizku doby, ktord este zostava do uplynutia doby viazanosti zmluvy. Zmluvnd pokuta bude
splatna  vlehote uvedenej vo faktlre, inak vlehote 10 dni odo dia dorucenia  faktiry
nadobudatel'ovi.

V nadobudacich cenach za programy, ktoré boli nadobudnuté za symbolick( akciovi cenu (spravidla cca
1,00 € bez DPH) je zahrnutd odmena za udelenie licencie na programy, nie su v nich vSak zahrnuté
Ziadne bezplatné aktualizicie programov, ani bezplatné sluzby systémovej podpory, ani odmena za
udelené licencie na aktualizacné a aktualizované programy. Aktualizacie programoyv, sluzby systémovej
podpory, licencie na aktualizacné a aktualizované programy budl poskytnuté za aktualizacné poplatky.
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4.6

5.1

5.2

6.1

6.2

Tal

7.2

Aktualizacné poplatky budl samostatnou polozkou faktr a vypocitaji sa len za zvy$né obdobie
pocinajic prvym diiom mesiaca, nasledujuceho po mesiaci nadobudnutia programov do konca
aktualneho roka. V dalsich rokoch bude poskytovatel’ fakturovat’ dohodnuté aktualizagné poplatky na
cely rok spravidla v januari, najneskorgie viak do konca juna aktudineho roka.

V aktualizatnych poplatkoch za jednotlivé programy su zahrnuté aktualizacie programov, odmeny za
udelené licencie (licenéné poplatky) na aktualizaéné programy a aktualizované programy na dohodnuté
obdobie, sluzby systémovej podpory zahffiajice bezplatné telefonické a emailové konzulticie
a poradenstvo, vzdialeny pristup k poitau nadobudatela, navody na indtaldciu v papierovej alebo
elektronickej podobe a pouzivatel'ské prirucky (prip. dodatky k nim) tieZ v elektronickej podobe.
Dalej je v nich zahrnutd aj cena za jednu postovii zasielku s aktualizaciou jedného programu ro&ne
(obsahuje CD alebo DVD, navod na indtalovanie programu a pripadne pouZivatel'skd prirucku resp.
dodatok k nej), postovné, balné a manipulacny poplatok. Pre druht a d'alSie zasielky s aktualizaciami
jednotlivych programov zasielanych postou vystavi poskytovatel na zaklade poctu dodanych zasielok
jednu sthrnni faktiru na vietky dodané zasielky v decembri aktudlneho roka, alebo v januari
nasledujiceho roka. V cene 3,50 € bez DPH za jednu zasielku je zahrnuté médium, nahratie
programov, postovné a balné.

Clanok 5
Platobné podmienky

Fakturované aktualizatné poplatky a poplatky za zésielky vo vyske podla znenia &. 4 a znenia
pripadnych dodatkov k tejto zmluve zaplati nadobidatel’ v termine uvedenom vo faktuire v pol. , Termin
Uhrady". K cenam bez DPH, ktoré sii uvedené vods. 4.1, alebo budl uvedené v dodatkoch k tejto
zmluve bude poskytovatel faktirovat’ sumu DPH podla aktualnej sadzby DPH v defi vystavenia faktury.

Nedodrzanie terminu dhrady fakturovanej ceny nadobldatelom opraviiuje poskytovatela na
vyuctovanie Uroku z omeskania vo vyéke 0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy kalendarny def
omeskania.

Clanok 6
Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel sa zavazuje pocas doby platnosti zmluvy priebezne podla potreby aktualizovat’ a udrziavat’
programy tak, aby splfiali podmienky pre spravnu cinnost vyplyvajice z legislativnych zmien v
oblasti tykajicej sa uvedenych programov. Poskytovatel' bude tie? podla vlastného uvaZenia s
prihliadnutim na predpokladané potreby v budlicnosti  inovovat programy tak, aby ich Grovef
zodpovedala priemernym technickym moZnostiam a poitacovému vybaveniu mestskych a obecnych
Uradov.

Nadobldatel' prehlasuje a sthlasi s tym, ze poskytovatel' mu pocas platnosti zmluvy méze v jednom
kalendarnom roku poskytnit' niekol'ko aktualizacii jednotlivych programov, ale tie? mu aj nemusi vzdy
v kazdom kalendérnom roku dodat’ aspofi jednu aktualizaciu jednotlivych programov, pricom mu ale
bude stale poskytovat’ sluzby systémovej podpory programov.

Clanok 7
Povinnosti nadobidatel’'a

Nadobldatel' sa zavdzuje, ?e nadobudnuté programy, aktualizatné programy a aktualizované
programy, ktoré si predmetom tejto zmluvy bude pouivat len pre vlastné Ucely, zabezpedi ich
autorski ochranu a bude dodrZiavat’ licenéné podmienky v zmysle platnych Vieobecnych obchodnych
podmienok spoloénosti TOPSET Solutions s.r.o. (dalej len Vseobecné obchodné podmienky)
a VSeobecnych  licenénych  podmienok prilozenych k tejto zmluve a bez slhlasu poskytovatel'a
neposkytne programy tretej pravnickej alebo fyzickej osobe na Ziadne (cely (ako je napr. kopirovanie
programov, predvadzanie programov, spristupnenie databaz programov a ich Struktir, konzultacie

k programom, porovnavanie parametrov a vlastnosti programov s konkurennymi programami a pod.

Nadobldatel’ sa zavdzuje predmet zmluvy poskytnuty v sllade s touto zmluvou prevziat' a zaplatit’
poskytovatel'ovi aktualizacné poplatky v dohodnutej vyske a termine.
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8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

Clanok 8
Platnost’ zmluvy

Zmluva je uzavreta na dobu urcitd do 31.12.2020.
a) Zmluvné strany mézu ukoncit’ platnost’ zmluvy pisomne obojstrannou dohodou.

b) Ak ani jedna zmluvna strana pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér do 30 dni pred
uplynutim terminu, do ktorého bola zmluva na dobu urcitd uzavreta (podla znenia ods. 8.1), Ze
nad alej trva na ukondeni platnosti zmluvy na dobu urcitd, potom zostava zmluva nadalej v p!atnostl
a meni sa doba, na ktort bola zmluva uzavreta z doby urcitej na dobu neurcitli, a to od 1. januara
roku nasledujiceho po uplynuti terminu, do ktorého bola zmluva na dobu urcitu uzavreta.

¢) Ka?da zo zmluvnych strén méZe vypovedat’ zmluvu na dobu neurcitd na dalsi kalendarny rok
pisomnou vypovedou v termine do 30. novembra aktudlneho roka s (cinnostou vypovede od 1.
janudra nasledujuceho roka.

Ak nadobldatel’ nevypovie zmluvu podla znenia ods. 8.2. pism. b), zmluva zostava v platnosti na dobu
neurditl a poskytovatel’ bude nadalej automaticky poskytovat nadobldatelovi aktualizacie programov.
Poskytovatel bude mat’ nadalej pravo na zaplatenie rofnych aktualizacnych poplatkov podfa tejto
zmluvy, a to rovnako ako poéas doby platnosti zmluvy na dobu urcita.

Ak niektora zo zmluvnych stran podstatne porusi zmluvu, vznikne druhej zmluvnej strane pravo na
okamzité odstipenie od zmluvy za podmienok danych Obchodnym zékonnikom a VSeobecnymi
licenénymi podmienkami.

Ak z titulu podstatného porusenia zmluvy poskytovatel’om odstipi od zmluvy nadobuldatel, bude mat’
poskytovatel  povinnost’ vratit mu pomerni Cast’ (vzhfadom na uplynulé obdobie roka) z uz
zaplateného  aktualizaéného poplatku (prislichajiceho aktudlnemu roku, v ktorom nadobudatel
odstupil od zmluvy) za program, ktorého sa nedodrZany zavazok tykal, a to za obdobie od zaCiatku
mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom nadobudatel odstipil od zmluvy aZ do konca aktualneho
roka.

Ak z titulu podstatného porudenia zmluvy nadobldatelom odstipi od zmluvy poskytovatel, nebude mat’
nadobudatel pravo na vratenie uz zaplateného aktualizacného poplatku.

a) Za podstatné poruenie zmluvy nadobldatelom sa bude povaZovat’:

. omegkanie zaplatenia faktirovanej sumy za aktualizaéné poplatky dihsie ako 30 dni od terminu
splatnosti uvedenom vo faktire

. porudenie licenénych a autorskych prav poskytovatela (definovanych v tejto zmluve avo
Vseobecnych licencnych podmienkach) k nadobudnutym programom, aktuahzacnym programom,
alebo aktualizovanym programom a porusenie povinnosti nadobldatela vodi poskytovatelow VO
vztahu k ochrane poskytnutych informdcii, kédov a pristupovych hesiel, pri ktorom nie je mozné
spravodllvo pozadovat’ od poskytovatela, aby pokracoval v plneni svojich zmluvnych povinnosti
vodi nadobudatel'ovi podla tejto zmluvy, a to so zretelom na jej obsah a tcel.

« porudenie zmluvnych povinnosti uvedenych v ods. 4.4 poCas doby viazanosti zmluvy.
b) Za podstatné porusenie zmluvy poskytovatelom sa bude povaZovat

. omeékanie s aktualiziciou programov, ktoré podstatnym spdsobom dlhodobo obmedzi, alebo
aplne znemozni pracu s programami aktualizovanymi podla tejto zmluvy.

Odstdpenim od zmluvy nezanika pravo poskytovatela voli nadobldatelovi na zaplatenie opravnene
vyfaktdrovanych Ciastok za plnenie zmluvy, Casti zmluvy a zmluvnej pokuty.

Ak zmluvné strany uzavrd s poskytovatefom novi zmluvu na rovnaky program, platnost’ tejto zmluvy
zanikne okamihom nadobudnutia platnosti a Ucinnosti novej zmluvy.

Clanok 9
Zaruéné podmienky

Na nadobudnuté a aktualizované programy poskytuje poskytovatel' zaruku 24 mesiacov od datumu ich
dodania, alebo dodania ich aktualizacii. V tejto lehote odstrani na vlastné naklady prlpadne nedostatky
reklamované  nadobudatelom. Konkrétne zaruéné podmienky na programy st uvedené vo
Véeobecnych obchodnych podmienkach a VSeobecnych licencnych podmienkach.
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10.2
10.3

10.4

10.5
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10.9

Clanok 10
Ostatné ustanovenia

Licencia na nadobudnuté programy, aktualizatné programy a aktualizované programy je do
zaplatenia faktury casovo obmedzena, spravidla na 30 dni od poskytnutia programov, alebo na
poskytovatel'om definovany pocet spusteni programu. AZ po zaplateni a aktivacii programov prestant
byt licenéné prava ¢asovo obmedzené uvedenymi podmienkami.

Prevody dat do inych formatov nie su predmetom tejto zmluvy.
Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a dcinnost’ podla ustanovenia

v

§47 ods. 1, pism.a) zakona &. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v nasledujici defi po dni
zverejnenia zmluvy.

Nadobidatel pisomne (listom, emailom alebo potvrdenim v tejto zmluve) oznami poskytovatelovi kde
a kedy zverejnil zmluvu.

Zmeny a dodatky k tejto zmluve budi uplatnené zasadne pisomnymi dodatkami potvrdenymi kazdou
zo zmluvnych stran.

Ak bude tato zmluva dotknutd v ddsledku legislativnych (prav, zmluvné strany sa zavazuju bez
zbytoéného odkladu uviest’ pisomnym dodatkom jej obsah do suladu s novym pravnym stavom a to
tak, aby nové znenia ustanoveni boli o najblizSie pévodnym.

V pripade, Ze sa niektora ast’ zmluvy stane neplatnou bez zavinenia zmluvnych stran, zmluvné strany
sthlasia, Ze tym nebude dotknuty obsah ostatnych casti zmluvy (ak nesuvisia s neplatnou cast'ou
zmluvy a ak to nevyluéuje v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov samotna povaha
takéhoto ustanovenia).

Naroky za Skody a vady v predmete pinenia, za Skody z nedodrZania zavéazkov podla tejto zmluvy,
pokial ich zmluva neupravuje, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom
zneni.

Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy si Vieobecné licenéné podmienky a VSeobecné obchodné
podmienky. Uzavretim tejto zmluvy sa zavazuju obe zmluvné strany dodrZiavat’ aj ustanovenia
Vseobecnych licenénych podmienok a Vseobecnych obchodnych podmienok v pinom rozsahu.
Vynimkou z tohoto zavézku je zmena, rozirenie, zUzenie, modifikovanie prip. nahradenie
jednotlivych odstavcov VSeobecnych licenénych podmienok a VSeobecnych obchodnych podmienok
ich zmenenym znenim v prisluSnych Castiach tejto zmluvy a jej pripadnych dodatkov. V takom
pripade ma znenie tejto zmluvy a dodatkov k nej prioritu  pred znenim V3eobecnych licenénych
podmienok a Vseobecnych obchodnych podmienok.

10.10 Zmluvné strany sa zavdzuji zachovavat’ miéanlivost’ o informaciach, ktoré ziskali pri realizacii

predmetu zmluvy, alebo plneni zmluvnych zavazkov. Ziadne informéacie spojené s predmetom zmluvy
(okrem informacii nachadzajlcich sa v zmluve) nesmu byt pouZité na iné (cely ako je definované v
zmluve a nesm( byt poskytnuté tretej osobe, a to ani po skonceni pravneho vztahu zaloZeného
zmluvou. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st si vedomé pravnych nasledkov porusenia tejto povinnosti.

10.11 Poskytovatel prehlasuje, Ze nie je si vedomy toho, Ze by aktudlne verzie nadobudnutych programov,

aktualizacnych programov, aktualizovanych programov obsahovali skryté, nedokumentované funkcie,
ktoré nie si uvedené ani v navode, ani v pouzivatel'skej priru¢ke, ani v zmluve alebo nie st uvedené
ani vo ,V3eobecnych licenénych podmienkach®, a ktoré by boli ticelovo a vedome naprogramované,
alebo v budtcnosti by mohli byt naprogramované s ciefom akymkolvek spdsobom znemoznit’ alebo
obmedzit’ pracu s programami, poskodit' alebo modifikovat’ data. Vynimkou z tohoto prehlasenia s
niektoré informacie, ktoré si modze poskytovatel pre svoje Ucely nechat' zaslat' z pocitaca
nadobludatela, ato Statistické informacie o pouzivani programov, informacie o poslednej
nainStalovanej verzii programov, informacie o polte inStalovanych programov a Specifické
informacie identifikujice pocita, na ktorom st nainstalované programy. Poskytovatel' prehlasuje, Ze
takto ziskané informacie pouzije len pre ucely skvalitiovania programov a poskytovanych sluzieb
a v ziadnom pripade ich neposkytne Ziadnej tretej strane. Nadobudatel' prehlasuje, Ze s uvedenym
suhlasi.



2Zmiuva o aktualizacii programov, systémovej podpore a licencnd zmiuva 8 l

10.12 Zmluvné strany prehlasujl, Ze tito zmluvu uzatvorili slobodne, vaine a bez omylu, ich zmluvna
volnost’ nie je ni¢im obmedzena, text zmluvy si preitali, jeho obsahu porozumeli a na znak sthlasu
ju podpisuju.

10.13 Zmluva je vyhotovena vo dvoch rovnopisoch, z ktorych po ich obojstrannom potvrdeni si kazda zo
zmluvnych stran ponecha jeden rovnopis.

Prilohy: V3eobecné licenéné podmienky na pocitatové programy TOPSET Solutions s.r.o.
VSeobecné obchodné podmienky TOPSET Solutions s.r.o.
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V Stupave, dia 16.01.2015 V Okrihlom, dfia ........ccveeveene
f B\ % ..... /
.Jan Vléek \ % /- Ing. Martin Jech
konatel _ T\ starosta
Zd poskytovatela ‘ Uy Za nadobldatel'a

Potvrdenie o zverejneni ,Zmluvy o aktualizacii programov, systémovej podpore a licencnej
zmluvy™

Potvrdzujem tymto, Ze ,Zmluva o aktualizicii programov, systémovej podpore a licenéna zmluva® ¢,
tz2015-01-16bt1 bola zverejnend v zmysle znenia § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov na webovom sidle nadobuidatela

www‘/{"”’["”/é/”g ........... dia Lo 5. foa

.......................................

Za nadobldatela f



